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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Grupo Antomari possui irrestrito compromisso com os seus clientes, e desta forma,

entende que a qualidade da prestacao do servi¢o deve ser o grande pilar de sustentacao

e fortalecimento perante o Grupo e seus parceiros.

A estratégia de negdcio que é reconhecida pela qualidade dos seus servi¢os, tem por

objetivo difundir e encorajar a participacdo de todos os envolvidos no aprimoramento

continuo das atividades prestadas:

a)
v
v

b)

Objetivos da qualidade a serem atingidos pela empresa:

Entender e atender a todos os requisitos do cliente;

Buscar a melhoria continua dos processos de maneira a assegurar agao efetiva,

em tempo hébil, para eliminar as causas de problemas ocorridos, ao mesmo

tempo, prevenir a ocorréncia de problemas potenciais ou situacdes indesejaveis

ao0s nossos clientes;

Operar sempre em nivel que proporcione condi¢des ideais para a satisfacéo dos

nossos clientes;

Identificar necessidades e prover treinamento de reciclagem e capacitacéo

profissional para todos os seus colaboradores;

Entendimentos da Politica da Qualidade:

v" Prestar um bom atendimento ao cliente interno e externo;

v Participar ativamente de reunibes, treinamentos, encontros, seminarios e
palestras;

v'  Cuidados com dados de clientes e colaboradores;

v/ Cuidados com higiene, méveis e utensilios;

v Exercitar permanentemente o seu profissionalismo, ética e educacao.

A alta direcdo do Grupo Antomari se compromete em comunicar a Politica do SGQ aos

seus colaboradores internos, clientes e fornecedores por meio das reunifes de alta

direcéo, adminitrativas e operacionais.

A Politica do Sistema de Gestao da Qualidade do Grupo Antomari também esta descrita
no Cédigo de Etica (ANT_CE), item 7 - Politica da qualidade.
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